= Custormer Service Exeellence Clib

FORMULAR DE COMANDA

Nr.ocoo / 2012 * ce tine loc de contract intre parti

CHI DR INSTER I

Pachete

I. Ghid de Mystery Shopper — ,,Tot ce trebuie sa stii pentru a fi un bun client sub acoperire sau misterios”
Format electronic - pdf, destinat persoanelor fizice — 50 Ron

I1. Pachet complet de articole Mystery Shopping & Consultanta via e-mail (10 zile)
Doisprezece pasi primordiali pentru eficientizarea campaniei de Mystery Shopping
Criterii de performanta - Mystery Shopping sau barometrul eficientei angajatilor si al satisfactiei clientilor
Ghid de Mystery Shopper —,,Tot ce trebuie sa stii pentru a fi un bun client sub acoperire sau misterios”
Ospitalitatea pe tava. Mystery Shopping la concurentd — Restaurante si pizzerii
Rezervare de 5 stele? Mystery calling la concurenta — Hoteluri de top din capitala
Amabilitatea pe tocuri. Mystery shopping la concurentd — Retail, magazine de incaltdminte
Bancile din Romania, restante la amabilitate si profesionalism. Evaluarea prin Mystery Shopping
Empatie sau indiferentd? Realitatea din institutiile medicale private. Studiu de Mystery Shopping
Efectul efervescent al fidelizarii, intre carduri si atitudine! Evaluarea farmaciilor prin Mystery Shopping

Format electronic - pdf, destinat persoanelor juridice — 170 Ron

www.solutiideafaceri.ro * www.fidelizareclienti.blogspot.com

Mystery Shopping * Training - Customer Care * Studii de Marketing * Consultanta


http://www.fidelizareclienti.blogspot.ro/2012/03/doisprezece-pasi-primordiali-pentru.html
http://www.fidelizareclienti.blogspot.ro/2012/02/criterii-de-performanta-mystery.html
http://www.fidelizareclienti.blogspot.ro/2011/10/ospitalitatea-pe-tava-mystery-shopping.html
http://www.fidelizareclienti.blogspot.ro/2011/09/rezervare-de-5-stele-mystery-calling-la.html
http://www.fidelizareclienti.blogspot.ro/2011/12/amabilitatea-pe-tocuri-mystery-shopping.html
http://www.fidelizareclienti.blogspot.ro/2012/02/bancile-din-romania-restante-la.html
http://www.fidelizareclienti.blogspot.ro/2012/01/empatie-sau-indiferenta-realitatea-din.html
http://www.fidelizareclienti.blogspot.ro/2012/02/efectul-efervescent-al-fidelizarii.html

= Custormer Service Exeellence Clib

Va rugam sa completati prezentul formular si sa 1l transmiteti scanat impreuna cu copia ordinului de plata
la adresa de e-mail solutii@solutiideafaceri.ro sau voichita@solutiideafaceri.ro

Detalii suplimentare la telefon: 0725 -92 86 00 & 0751 —09 00 12 / www:.solutiideafaceri.ro

Pachete comanda

I. Ghid de Mystery Shopper —,,Tot ce trebuie sa stii pentru a fi un bun client sub acoperire sau misterios”
Format electronic - pdf, destinat persoanelor fizice — 50 Ron

I1. Pachet complet de articole Mystery Shopping & Consultanta via e-mail (10 zile)
Format electronic - pdf, destinat persoanelor juridice — 170 Ron

Date de facturare

Denumire Companie / PF

Sediul social: Str. Nr. BI. Ap.
Loc Sector/ Judet

CUI/CNP Reg. com.

Banca Cont

Tel: E-mail contact

Domeniul de activitate Site

Factura va fi trimisa via e-mail, impreund cu articolele comandate!

PLATA

Platile se efectueaza in contul PFA Mesesan Cosmina Voichita sau Business Solutions srl

Data

V=S

Client Research & Consulting

PFA MESESAN COSMINA VOICHITA (persoand fizica autorizata statut juridic)
Sediul social: Cluj — Napoca, Str. Govora 6 / 27

Codul Unic de Inregistrare 23938014

Nr. Registrul Comertului sub nr. F12/ 1121/ 24.05.2008

Cont Iban: RO61 INGB 0000 9999 0215 9906 - ING Bank, Militari

/ / 2012 Semnatura si stampila ..o
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